
 
 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

(ระหว่ำงเดือน ตุลำคม ๒๕๖๒ – เมษำยน ๒๕๖๓) 
------------------------------------------------- 

 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ เป็นหน่วยงำนที่ส่งเสริม       
สืบสำนและสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมทำงด้ำนประเพณี รวมถึงกำรจัดเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้ทำงด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมและ ภูมิปัญญำท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแหล่งรวบรวม ค้นคว้ำ และเผยแพร่องค์ควำมรู้ให้กับ
นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์และประชำชนทั่วไป 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมจึงได้
ท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ภำยในหน่วยงำน เพ่ือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ไปปรับปรุง และพัฒนำในกำรให้บริกำรต่อไป มีข้ันตอนกำรด ำเนินกำร และผลกำรประเมิน ดังนี้ 
 

วิธีด ำเนินกำรประเมิน 
๑.  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุนของ

มหำวิทยำลัย และบุคคลภำยนอก ที่มำใช้บริกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
๒.  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำม โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑  สถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตอนที่ ๒  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะ 

๓.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยประเมินผล แจกแบบประเมินควำมพึงพอใจให้ผู้มำใช้บริกำรส ำนักศิลปะ

และวัฒนธรรม ระหว่ำงเดือนตุลำคม ๒๕๖๒ – เมษำยน ๒๕๖๓ จ ำนวน ๑๑๗ ชุด 
๔.  กำรแปลควำมหมำยข้อมูล 
 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย     

รำชภัฏเพชรบูรณ์ ในครั้งนี้ ผู้ประเมินก ำหนดเกณฑ์ในกำรประเมินผลเชิงปฏิบัติกำร โดยใช้ลักษณะของ
แบบประเมินเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

 เลือกตอบมำกที่สุด  หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 
 เลือกตอบมำก  หมำยถึง พึงพอใจมำก 
 เลือกตอบปำนกลำง  หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง 
 เลือกตอบน้อย  หมำยถึง พึงพอใจน้อย 
 เลือกตอบน้อยที่สุด หมำยถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 



 และก ำหนดระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยเพื่อกำรแปรผล ดังนี้ 
 ๔.๕๐ – ๕.๐๐  หมำยถึง มำกที่สุด 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙  หมำยถึง มำก  
 ๒.๕๐ – ๔.๓๙  หมำยถึง ปำนกลำง  
 ๑.๕๐ – ๒.๔๙  หมำยถึง น้อย  
 ๑.๐๐ – ๑.๔๙  หมำยถึง น้อยที่สุด  

๕. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยประเมินผลท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรหำ

ค่ำสถิติ คือ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย

รำชภัฏเพชรบูรณ์ ระหว่ำงเดือนตุลำคม ๒๕๖๒ – เมษำยน ๒๕๖๓ ได้ผลกำรประเมิน ดังนี้ 
 

ตอนที่ ๑ สถำนภำพทั่วไป 
  

 ตำรำงท่ี ๑ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 
   

 

 

 จำกตำรำงที่ ๑ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด ๑๐๐ คน พบว่ำ เป็นเพศชำย จ ำนวน 
๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๑๕ และเพศหญิง จ ำนวน ๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๘๕  

 ตำรำงท่ี ๒ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชำย 5๔ ๔๖.๑๕ 
หญิง ๖๓ ๕๓.๘๕ 
รวม ๑๑๗ ๑๐๐.๐๐ 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี ๒๑ 17.95 
๒๑ – ๓๐ ป ี ๓๔ 29.06 
๓๑ – ๔๐ ป ี ๒๖ 22.22 
๔๑ – ๕๐ ป ี ๑๕ 12.82 
๕๑ – ๖๐ ป ี ๑๗ 14.53 
๖๑ ปีขึ้นไป 4 ๓.๔๒ 

รวม ๑๑๗ 100.00 



 จำกตำรำงท่ี ๒ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มี  อำยุ ๒๑ – ๓๐ ปี จ ำนวน ๓๔ คน     
คิดเป็นร้อยละ 29.06 รองลงมำคือ  อำยุ ๓๑ – ๔๐ ปี จ ำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ 
อำยุต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี จ ำนวน ๒๑ คน คิดเป็นร้อยละ 17.95 ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี ๓ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 

 
 
 
 
 
 
 จำกตำรำงที่ ๓ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ ปริญญำตรี จ ำนวน 
๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ 49.57 รองลงมำ คือ ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำ จ ำนวน ๓๖ คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.77 และระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ 19.66 
ตำมล ำดับ 

 ตำรำงท่ี ๔ จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนะภำพ 
 
 
  
 
 
 
 

  
 
 จำกตำรำงที่ ๔ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีสถำนะภำพ นักศึกษำ จ ำนวน ๓๗ 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.62 รองลงมำคือบุคลำกรภำยนอก จ ำนวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ 27.35 

และเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 

กำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษำ 36 30.77 
ปริญญำตรี ๕๘ 49.57 

สูงกว่ำปริญญำตรี ๒๓ 19.66 
รวม ๑๑๗ ๑๐๐.๐๐ 

สถำนะภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
นักศึกษำ 37 31.62 
อำจำรย์ 21 17.95 
เจ้ำหน้ำที่ 27 23.08 

บุคลำกรภำยนอก 32 27.35 
รวม ๑๑๗ ๑๐๐.๐๐ 



ตอนที่ ๒ ผลกำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  4.62 0.63 มากที่สุด 
 1. ขั้นตอนการบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเข้าใจง่ายและมี 
  ความชัดเจนในการอธิบาย 4.๖๘ 0.๕๘ มากที่สุด 

 2. มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.๕๙ 0.๗๑ มากที่สุด 
 3. การติดต่อประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความ 
  สะดวกรวดเร็ว 

4.63 0.62 มากที่สุด 

 4. ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม ถูกต้อง  
  สะดวก รวดเร็ว 4.65 0.58 มากที่สุด 

 5. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.55 0.66 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากร 4.55 0.73 มากที่สุด 
 6. ให้บริการด้วยความสุภาพ อธัยาศัยดี เป็นมติรด้วย 
  ความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

4.51 0.77 มากที่สุด 

 7. ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 4.55 0.71 มากที่สุด 
 8. สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.53 0.78 มากที่สุด 
 9. การแต่งกาย สุภาพเหมาะสม 4.61 0.69 มากที่สุด 
 10. เจ้าหน้าที่มีความรู้  ความสามารถในการให้บริการ 4.57 0.70 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.60 0.65 มากที่สุด 
 11. สถานที่ตั้งสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ  4.61 0.67 มากที่สุด 
 12. มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 4.58 0.75 มากที่สุด 
 13. สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ 4.62 0.69 มากที่สุด 
 14. เครื่องมือ/อุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.64 0.56 มากที่สุด 
 15. มีข้อมูล/เอกสาร/website/Facebook/แบบฟอร์ม 
    สะดวกและง่ายต่อการใชบ้ริการ 4.56 0.59 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.57 0.65 มากที่สุด 
 16. การให้บริการองค์ความรู้ด้านวฒันธรรม 4.58 0.62 มากที่สุด 
 17. การให้ความรู้ตรงตามวัตถปุระสงค์ที่ต้องการ 4.56 0.68 มากที่สุด 
ด้านสารสนเทศ 4.53 0.68 มากที่สุด 
 18. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ไดอ้ย่างเหมาะสม 4.53 0.66 มากที่สุด 
 19. การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักฯ  ใช้งานงา่ย  
    สะดวกและ รวดเร็ว 

4.52 0.68 มากที่สุด 

 20. เว็บไซต์ของส านักฯ มีความสวยงามและสามารถ 
    เชื่อมโยงไปยังเนื้อหาหรือข้อมูลที่ต้องการได้ 4.55 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.67 มากที่สุด 
  

 จำกตำรำง พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกมี่สุด          
ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๘ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๗ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๑ เมื่อพิจำรณำ
ประเด็นค ำถำมวัดควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนได้ ดังนี้ 



 ๑. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก

ทีสุ่ด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๒ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๓ โดยในหัวข้อ ขั้นตอนกำรบริกำร 

ไม่ยุ่งยำกซับซ้อนเข้ำใจง่ำยและมีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๘ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๕๘ รองลงมำคือ ระยะเวลำในกำร

ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด      

ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๕ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๕๘ และ กำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำง

หน่วยงำนมีควำมสะดวกรวดเร็ว มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๓ 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๒ ตำมล ำดับ  

 ๒. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ ๔.๕๕ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๗๓ โดยในหัวข้อ กำรแต่งกำย สุภำพเหมำะสม       

มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๑ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 

๐.๖๙ รองลงมำ คือ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๗ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๗๐ และ ให้ค ำแนะน ำ ตอบ

ข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

๔.๕๕ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๗๑ ตำมล ำดับ 

 ๓. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ ๔.๖๐ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๕ โดยในหัวข้อ เครื่องมือ/อุปกรณ์ในกำรให้บริกำร

มีควำมเหมำะสม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๔ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๕๖ รองลงมำ คือ สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ มีควำมพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๒ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๙ และ สถำนที่ตั้งสะดวก

ในกำรเดินทำงมำรับบริกำร มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๑ ส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๗ ตำมล ำดับ 

 ๔. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ ๔.๕๗ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๕ โดยในหัวข้อ กำรให้บริกำรองค์ควำมรู้ด้ำน

วัฒนธรรม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๘ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

เท่ำกับ ๐.๖๒ และกำรให้ควำมรู้ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำร มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 

ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๖ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๘ ตำมล ำดับ  

 ๕. ด้ำนสำรสนเทศ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๓ 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๕ โดยในหัวข้อเว็บไซต์ของส ำนักฯ มีควำมสวยงำมและสำมำรถ  

เชื่อมโยงไปยังเนื้อหำหรือข้อมูลที่ต้องกำรได้ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  



๔.๕๕ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๙ รองลงมำ คือ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ได้อย่ำงเหมำะสม 

มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๓ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๖ 

และ กำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักฯ  ใช้งำนง่ำย  สะดวกและ รวดเร็ว มีควำมพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมำกท่ีสุด ที่ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๒ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๘ ตำมล ำดับ 

 กำรประเมินโดยภำพรวมทั้ง ๕ ด้ำน พบว่ำควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด มี

ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๘ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๗ คิดค่ำควำมพึงพอใจเป็นร้อยละ ได้ร้อยละ  

๙๑.๕๑ โดยเรียงตำมล ำดับจำกด้ำนที่มีควำมพึงพอใจมำกสุดไปน้อยสุดได้ดังนี้  

๑. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๒  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๓๘ 

๒. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๖๐  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๕ คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๐๗ 

๓. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกร 

 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๗  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๕  คิดเป็นร้อยละ ๙5. 

๔. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกร 

 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๕  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๗๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๘ 

๕. ด้ำนสำรสนเทศ 

 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๔.๕๓  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ ๐.๖๘ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๖ 

 

ตอนที ่๓  ข้อเสนอแนะ 

 - ทำงเข้ำส ำนักงำนค่อนข้ำงหำยำก ควรมีป้ำยบอกที่ชัดเจน  

 - โทรศัพท์ภำยในบ้ำงครั้งได้ยินเสียงไม่ชัดเจน และสัญญำณหำย 

 - เจ้ำหนำ้อัธยำศัยด ีให้กำรบรกิำรด้วยควำมเปน็มิตร และตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน 

 - แสงไฟภำยในส ำงำนบำงจุด ไม่ค่อยสว่ำง 

 - กำรติดต่อประสำนงำนค่อนข้ำงรวดเร็ว และเป็นล ำดับขึ้นตอน ง่ำยต่อกำรใช้บริกำร 

 


