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 การจัดการความรู้ (KM) มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดการให้มีการค้นพบความรู้  ความ
ช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน  หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอยและมีประโยชน์
เพ่ิมขึ้น มีการต่อยอดให้งดงาม และใช้ได้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น หลักส าคัญของ
การจัดการความรู้ คือ กระบวนการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างคน ในการด าเนินการจัดการความรู้มีบุคคล
หรือคนส าคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ต่างคนต่างท าหน้าที่ในบทบาทของตนเองให้ดี ที่
สุดแต่ต้องมีการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการท างานที่ดีและเหมาะสมที่สุด เพ่ือให้
องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างสวยงามกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ในที่สุด   
ดังนั้น  KM คือแนวทางการบริหารแนวทางการท างานภายในองค์กรเพ่ือท าให้เกิดการนิยาม ความรู้ขององค์กร
ขึ้น และท าการรวบรวม, สร้าง, และกระจายความรู้ขององค์กร ไปให้ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดการต่อยอดของ
ความรู้, น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น  
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บทท่ี 1  การจัดการความรู้เบื้องต้น 
 
การจัดการความรู้ (KM = Knowledge Management) 
 คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
 

1.1  การจัดการความรู้ในองค์กร  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
         -  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์
หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  
จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
         -  ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดย
ผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 
 
 1.2  แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan)  ตาม
คู่มือฉบับนี้ ได้น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  และ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 
นพ.วิจารณ์ พานิช  ได้ระบุว่าการจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 
ประการ ได้แก่ 

1) บรรลุเป้าหมายของงาน 
2) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน 
3) บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ 
4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้  ได้แก่ 
 1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
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5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
 

 
 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้
องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษา
ความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บ
ความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง 

1. การบง่ชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษา
เดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ
จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, 
ระบบพ่ีเลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  สร้างองค์
ความรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 

 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบ
หนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมี
ผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -  เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบ
การติดตามและประเมินผล, ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
(Transition and Behavior 

  Robert Osterhoff 
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3) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

4) การเรียนรู้ - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล - เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของการวัด
มาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะ
วัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะ
ได้รับ (Out come) 

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าใน
แต่ละช่วงเวลา 

 
1.3 องค์กรจะต้องมองภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ

จัดการความรู้ (KM Process) ขององค์กร  โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง 
เพ่ือจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิต
หมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจัดท าเป็นแผนการจัดการ
ความรู้  (KM Action Plan)  และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดข้ึนจริงๆ 
 

1.4 ตามแนวคิดนี้  องค์กรต้องมีการก าหนด  ขอบเขต KM (KM Focus Area)  และเป้าหมาย 
KM (Desired State) ที่องค์กรต้องการเลือกท า เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการ
แผ่นดิน ตามเนื้อหาในบทท่ี 2 และบทที่ 3 ตามล าดับ 
 
 1.5 การก าหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM  เพ่ือต้องการจัดการความรู้ที่จ าเป็นต้องมีใน
กระบวนงาน (Work Process)  เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน    
 
 1.6 องค์กรต้องมีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ (KM Assessment Tool : 
KMAT) หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ที่นอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถึงจุดอ่อน - จุดแข็ง / 
โอกาส - อุปสรรค  ที่จะเป็นปัจจัยส าคัญต้องปรับปรุง - รักษาไว้ / พัฒนาให้การจัดการความรู้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย KM 
 
 1.7 องค์กรต้องน าผลลัพธ์ของการประเมินตนเอง จากข้อ 1.6  เพ่ือจะน ามาก าหนดหาวิธีการสู่
ความส าเร็จ  ไว้ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยอาจจะเป็นแผนการจัดการความรู้ระยะสั้น
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หรือเป็นแผนระยะยาว  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย KM ที่องค์กรเลือกท า  รวมถึงความพร้อมจากผลการประเมิน
ตนเองจากข้อ 1.6 
 
 1.8 องค์กรต้องมีการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM  เพ่ือมาด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้  
ให้การจัดการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมาย KM 
 
 1.9 เม่ือองค์กรได้ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้   เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์  
ผู้บริหารทุกระดับจะต้องร่วมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ  กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ให้ยึดถือ
ปฏิบัติอยู่ในกระบวนงาน (Work Process)  ของข้าราชการ รวมถึงบูรณาการกระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ให้เกิดขึ้น  ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต KM 
และเป้าหมาย KM  ในเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป  ทั้งนี้เพ่ือให้ส่วนราชการและจังหวัดมีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ 
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บทท่ี 2  การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) 
 
 2.1  ขอบเขต KM (KM Focus Areas)   เป็นหัวเรื่องกว้างๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดินซึ่งต้องการจะน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย KM  (Desired 
State)  
 
 2.2 ในการก าหนดขอบเขต  KM   ควรก าหนดกรอบตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อกระบวนงาน (Work 
Process)  ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  Change) ที่ได้น าเสนอส านักงาน กพร. ไว้ในปี 
2548  ก่อนเป็นล าดับแรก หรือ อาจก าหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องมีในองค์กร เพื่อ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ขององค์กร 
 
 2.3 แนวทางการก าหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้าหมาย KM (Desired 
State) 
 

 
 
 องค์กรสามารถใช้แนวทางการก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM  เพ่ือจะช่วยรวบรวมขอบเขต  KM  
และน าไปก าหนดเป้าหมาย KM และแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
        - แนวทางที่ 1  เป็นความรู้ที่จ าเป็นสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/  ประเด็นยุทธศาสตร์ ในระดับของ
หน่วยงานตนเอง 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  
• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 
• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 
• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
• ความรู้ที่มีอยู่ในบคุลากร 
• ฯ ล ฯ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

การเรียน
(Learning)

การวัดผ
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการใรใร ห้รางวัล

World-Class KM
Environment

การส่ือสา
(Communication)

กระบวนก
และเคร่ือง
กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการแล
ปรับเปล่ียนพฤติกร

(Transition and Behavior

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

Desired State of KM Focus Areas(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 
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        - หรือแนวทางที่ 2  เป็น ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร 
        - หรือแนวทางที ่3  เป็น ปัญหาที่ประสบอยู่ และสามารถน า KM มาช่วยได ้
        - หรือ เป็นแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท่ี 1,2,3 ก็ได้ ที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม      
 
  2.4 ให้รวบรวมแนวคิดการก าหนดขอบเขต  KM จากข้อ 2.3  แล้วกรอกขอบเขต KM  ที่สามารถ
รวบรวมได้ทั้งหมดลงในแบบฟอร์ม 1 โดยทุกขอบเขต KM ที่ก าหนดต้องสนับสนุนกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ระดับหน่วยงานตนเอง  และประเด็นยุทธศาสตร์นั้นควรจะต้องได้ด าเนินการมาระดับหนึ่งแล้ว (ถ้ามี) 
 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ที ่
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
 ประชาชนไทย / 

ชาวต่างชาติ/ 
ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของหน่วยงาน

อื่น 
รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 
1. ………………………………… 1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 
2.2 ………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 
2.2 ……. 

2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 
3.2 ………… 

3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. ………………………………… 4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 
4.2 …………. 

4.1…….. 4.1…….. 

5. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 
5.2 ……. 

n. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด ) 

  เมื่อกรอกแบบฟอร์มที่ 1 ครบถ้วนแล้ว ให้ท าการคัดเลือกขอบเขต KM ตามแบบฟอร์ม 2 เพ่ือน าไป
ก าหนดเป้าหมาย KM ต่อไป 
 
  2.5. แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM   

-ให้องค์กรพิจารณาเกณฑ์การคัดเลือกขอบเขต  KM  ตามที่ให้ไว้เป็นแนวทาง  เพ่ือใช้กรอกลงใน
แบบฟอร์ม 2  พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ที่องค์กรต้องการ คือ 
       - สอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
       - ท าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) 
       - มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน  งบประมาณ เทคโนโลยี  วัฒนธรรม
องค์กร  ระยะเวลาด าเนินงาน ฯลฯ ) 
       - เป็นเรื่องที่ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 
       - ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
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       - เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 
       - อ่ืนๆ สามารถเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 
 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 2  การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การก าหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM 
ที่ …. 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

1.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์     
2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม)     
3.มีโอกาสท าได้ส าเร็จสูง     
4.ต้องท า  คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ     
5.ผู้บริหารให้การสนับสนุน     
6.เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน     
7……………………………     
8.<อ่ืนๆ เพิ่มเติมได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     
หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 
<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได>้ 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   
 
  2.6  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร  จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนด ขอบเขต KM  (KM Focus 
Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State)   เพ่ือมั่นใจว่าสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม   รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะบูรณาการการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการของ
องค์กร ด้วยการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในทุกด้าน 
 
  2.7  ให้ก าหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM (KM 
Focus Area)  ตามแบบฟอร์ม 2  และเป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 3  โดยให้ระบุถึงชื่อ-
นามสกุล, ต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน ของผู้มีส่วนร่วมทุกท่าน 
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บทท่ี 3  การก าหนดเปา้หมาย  KM  (Desired State) 
 
  3.1. เป้าหมาย KM (Desired State)  เป็นหัวเรื่องความรู้ที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  โดยสอดคล้องกับขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมา
จัดท า  และต้องสามารถวัดผลได้เป็นรูปธรรม 

 
 
  3.2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ที่ก าหนดไว้ทั้งหมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้น าขอบเขต  KM  
เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  ตามแบบฟอร์ม 2  มาใช้ก าหนดเป้าหมาย  KM (Desired State)  โดยกรอกตาม
แบบฟอร์ม 3  โดยพิจารณาดังนี้  

-   ระดับส านักงานปลัด/ กรม/ จังหวัด  ให้มีอย่างน้อย  3  เป้าหมาย  KM  โดยต้องมาจากขอบเขต 
KM  เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด  และจากนั้นให้เลือกมาเพียง 1 เป้าหมาย KM  ที่องค์กรต้องการเลือกท า   มา
จัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

- ในการส่งเอกสารให้ส านักงาน กพร.  ขอให้แสดงอย่างน้อย  3  เป้าหมาย KM  จาก ขอบเขต  KM  
เดียวกันที่ได้คะแนนสูงสุด   และ  1  เป้าหมาย KM  ที่องค์กรต้องการเลือกท า เพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  

 
 
 
 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พันธกิจ/วิสัยทศัน์ 

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร  
• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
• ประสบการณ์ความรู้ท่ีองค์กรส่ังสม 
• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 
• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 
• ความรู้ที่มีอยู่ในบคุลากร 
• ฯ ล ฯ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

การเรียน
(Learning)

การวัดผ
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการใรใร ห้รางวัล

World-Class KM
Environment

การส่ือสา
(Communication)

กระบวนก
และเคร่ือง
กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการแล
ปรับเปล่ียนพฤติกร

(Transition and Behavior

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

 1 
 2 

 3 

(ขอบเขต KM) 

Desired State of KM Focus Areas(เป้าหมาย KM) 

(Work process) 

(แผนการจัดการความรู้) 
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ตัวอย่าง 
 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 
เป้าหมาย KM ที่  ....…….………………………………..……. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่  ….......….………..…………………………. 
 

………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 
 

………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการท าคือ เป้าหมาย KM ที ่xx   
……….…………………………………………………………. 

 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )   
 
เพ่ือให้หัวข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State) ที่เลือกท า สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน จึงให้องค์กรทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของหัวข้อ
ที่เลือกท า ด้วยแบบฟอร์ม 4 ดังนี้ 
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ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหน่วยงาน : ……………………………………………………………………………..…วันที่ :……/………/……… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 
ล าดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ทีเ่กี่ยวข้อง  
1.1 กระบวนงานไหนบา้ง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  
1.2 ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  
1.3 กระบวนงานไหนบา้ง  เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
1.4 ขั้นตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกับเป้าหมาย KM  และสอด คล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
1.5 คิดเป็นจ านวน กระบวนงานและขั้นตอน เท่าไร  
1.6 อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน  ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมาย KM  และ สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ปี 2548 ด้วย  
2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  
2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องแบ่งปนัแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ตอ้งแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ที่ตอ้งเรียนรู้ / Learning  K.  
2.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource)  
3.1 องค์กรไหน  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  
3.2 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.3 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องแบ่งปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  
3.4 องค์กรไหน  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.5 ใครบ้างในองค์กร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
3.6 คิดเป็นจ านวนคน เท่าไร  ที่ต้องเรียนรู้ / Learning  K.  
4. ความรู้ที่จ าเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้ทันสมยักับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท า
ได้) 

 

4.2 มีความรู้ EK อะไรบ้าง ที่จัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้)  

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ที่ต้องเข้ากระบวนการจัดการความรู้  เพื่อปรับให้ทันสมยักับกาลเวลา  และอยูก่ับใครบ้าง  
(ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้) 

 

4.4 มีความรู้ TK อะไรบ้าง ทีจ่ัดการครั้งเดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  และอยู่กับใครบ้าง  (ระบุมาทั้งหมดเท่าที่ท าได้)  
4.5 จากขอ้ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบา้ง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   
4.6 จากขอ้ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบ้าง ที่เรามี  และ เรายังไม่มี   
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
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บทท่ี 4  การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
 

  4.1  แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการด าเนินงาน
ของกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลตามเป้าหมาย KM (Desired State) ที่ก าหนด 
 
  4.2  จากการทวนสอบความถูกต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และ
เป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรน าหัวข้อเป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการท าคือ 
เป้าหมาย KM ที่ xx   จากแบบฟอร์ม 3  1 เป้าหมาย KM (Desired State)   มาจัดท าแผนการจัดการความรู้   
(KM Action Plan)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจัดท าแผนจะขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรที่
ท าให้เป้าหมาย KM บรรลุผลส าเร็จ   
 
  4.3  การเริ่มต้นจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  องค์กรควรจัดท าการประเมิน
องค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้   เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน-จุดแข็ง/โอกาส-อุปสรรค) ในเรื่อง
การจัดการความรู้  และน าผลของการประเมินนี้ ใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM 
Action Plan) ให้สอดรับกับเป้าหมาย  KM (Desired State)  ที่เลือกไว้   
           โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับ
องค์กร  ได้ดังนี ้
                 1.  ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ด้วย KMAT (The Knowledge 
Management Assessment Tool : KMAT) ตามแบบฟอร์ม 5-9 
                 2.  ใช้วิธีอ่ืนๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  เช่น  แบบสอบถาม , 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น แล้วสรุปลงในแบบฟอร์ม 10 
            (ข้อ 4.3.2 นี้ใช้ส ำหรับบำงองค์กรที่อำจมีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้
มำแล้ว หรือมีวิธีกำรประเมินองค์กรตนเองเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้เป็นแบบอ่ืน โดยไม่ใช้ข้อ 4.3.1) 
 
    4.3.1   KMAT  (The Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)  เป็ น
เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ และให้ข้อมูลกับองค์กรว่ามี
จุดอ่อน-จุดแข็ง /โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรู้เรื่องใดบ้าง โดยเครื่องมือนี้แบ่งเป็น 5 หมวด ตาม
แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้ 
  หมวด 1. กระบวนการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 5), หมวด 2. ภาวะผู้น า  (แบบฟอร์ม 6), 
หมวด 3. วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู้ (แบบฟอร์ม 7), หมวด 4. เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
(แบบฟอร์ม 8), หมวด 5. การวัดผลการจัดการความรู้  (แบบฟอร์ม 9) 
    4.3.2 การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้โดยวิธีอ่ืนๆ  เช่น  แบบสอบถาม, 
รายงานการวิเคราะห์องค์กร หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
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         - การประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้นั้น องค์กรสามารถเลือกวิธีใดๆ  ก็ได้ที่
องค์กรมีความเข้าใจ หรือถ้าองค์กรได้มีการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้มาบ้างแล้วก็สามารถใช้
วิธีนั้นๆได้ (ซึ่งไม่ใช่วิธีการในข้อ 4.3.1) และเมื่อประเมินแล้วให้น าผลสรุปที่ได้บันทึกลงในแบบฟอร์ม 10 
 
  4.4  การประเมินองค์กรตนเอง  ให้เป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรตนเอง โดยอย่างน้อยจะต้อง
เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับขอบเขต KMและเป้าหมาย KM (KM Focus Area และ Desired State) ที่
เลือกไว้  
  
  4.5  ผลลัพธ์  ที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 
จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่เลือกขึ้นมาจัดท า   เพื่อที่จะสามารถ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มาสอดรับกับผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน  และส่งผลให้
เป้าหมาย  KM  บรรลุผลส าเร็จได้ตามแผน 
 
  4.6   ผู้รับผิดชอบในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  อย่างน้อยจะต้องเป็น
บุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ ขอบเขตและเป้าหมาย KM  (KM Focus Area และ Desired State) ที่เลือก
ขึ้นมาจัดท า 
 
  4.7  ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร   จะต้องมีส่วนร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการ
ความรู้  เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ที่เลือกขึ้นมาจัดท า 
 
  4.8  ให้ก าหนดรายชื่อผู้มีส่วนร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ที่ร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการ
จัดการความรู้ โดยให้ระบุถึง  ชื่อ-นามสกุล,  ต าแหน่งงานและหน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบันของผู้
มีส่วนร่วมทุกท่าน 
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 การประเมินองค์กรตนเองในเรื่องการจัดการความรู้ ด้วย KMAT  ใช้แบบฟอร์มที่ 5-9 ดังนี้  
 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีดี           4 – มีในระดับท่ีดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ท าอยู่ 
 1.1.  องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องการจัดการความรู้  เพื่อ
ปรับปรุงในเรื่องความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่จ าเป็นต้องมี หรือองค์กรไม่ได้รวบรวมความรู้ท่ี
มีอยู่ให้เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการท่ี
ชัดเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.  องค์กรมีการแสวงหาข้อมูล/ความรู้จากแหล่งต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากองค์กรท่ีมีการ
ให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี)  อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  ระดับเทียบเคียง (Benchmarks) 
และ Best Practices จากองค์กรอื่นๆ   ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  (บริการหรือด าเนินงานท่ี
คล้ายคลึงกัน ) และจากองค์กรอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง 

 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซ่ึงรวมถึงการเขียน Best Practices 
ออกมาเป็นเอกสาร  และการจัดท าข้อสรุปบทเรียนท่ีได้รับ (Lessons Learned) 

  

 1.5  องค์กรเห็นคุณค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทักษะ ท่ีอยู่ในตัวบุคลากร ซ่ึงเกิด
จากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะน้ัน ๆ ท่ัวท้ัง
องค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
แบบฟอร์ม 6  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้น า 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีดี           4 – มีในระดับท่ีดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผู้น า สิ่งที่มีอยู่ / ท าอยู่ 
 2.1 ผู้บริหารก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญในองค์กร   
 2.2  ผู้บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  ท่ีสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดท ากลยุทธ์ท่ีชัดเจน  เพื่อน าสินทรัพย์ความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้
ประโยชน์ (เช่น ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ให้บริการได้รวดเร็วและตรงตาม
ความต้องการ  สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร   เพื่อส่งเสริม Core Competencies เดิมท่ีมีอยู่ให้
แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies หมายถึง ความ
เก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 

 2.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร  เป็นส่วนหน่ึงของเกณฑ์ท่ีองค์กรใช้
ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และให้ผลตอบแทนบุคลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอร์ม 7  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีดี           4 – มีในระดับท่ีดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ท าอยู่ 
 3.1 องค์กรส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร    
 3.2 พนักงานในองค์กรท างาน  โดยเปิดเผยข้อมูลและมีความไว้เน้ือเชื่อใจกันและกัน  
 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วัตถุประสงค์หลักของการจัดการความรู้  คือ การสร้าง หรือเพิ่มพูน
คุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และการท างาน รวมท้ัง
กระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ 

 

 3.5 ทุกคนในองค์กรถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทุกคน   
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีดี           4 – มีในระดับท่ีดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ท าอยู่ 
 4.1.เทคโนโลยีท่ีใช้ช่วยให้ทุกคนในองค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างท่ัวถึงท้ังภายในองค์กร
และกับองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีท่ีใช้ก่อให้เกิดคลังความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ท่ีทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงได้ 

  

 4.3 เทคโนโลยีท่ีใช้ท าให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้มาใช้บริการมากขึ้น เช่น ความ
ต้องการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 

  

 4.4 องค์กรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   
 4.5 องค์กรกระตือรือร้นท่ีจะน าเทคโนโลยีท่ีช่วยให้พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและประสานงาน
กันได้ดีขึ้น มาใช้ในองค์กร 

 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีท่ีเกิดขึ้นจริง (Real Time) 
และข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 
แบบฟอร์ม 9  แบบประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านล่างและประเมินว่าองค์กรของท่านมีการด าเนินการในเรื่องการจัดการความรู้อยู่ในระดับใด   
 0 – ไม่มีเลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับท่ีดี           4 – มีในระดับท่ีดีมาก 

หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ท าอยู่ 
5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรู้กับผลการด าเนินการท่ีส าคัญขององค์กร  
เช่น  ผลลัพธ์ในด้านผู้ใช้บริการ ด้านการพัฒนาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการก าหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู้โดยเฉพาะ  
 5.3 จากตัวชี้วัดในข้อ 5.2   องค์กรสร้างความสมดุลย์ระหว่างตัวชี้วัดท่ีสามารถตีค่าเป็นตัวเงินได้
ง่าย  (เช่น ต้นทุนท่ีลดได้ ฯลฯ) กับตัวชี้วัดท่ีตีค่าเป็นตัวเงินได้ยาก  ( เช่น ความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการ การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่างๆ  ท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ฐานความรู้ของ
องค์กรเพิ่มพูนขึ้น 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บรหิารระดับสูงสุด) 



16 

 
 

ถ้าใช้วิธีอื่นๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้  (เป็นวิธีอ่ืนๆที่องค์กรมีความเข้าใจ หรือได้มี
การจัดท ามาแล้ว)     และเม่ือประเมินแล้วให้ระบุรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 10 ดังนี้ 
 
แบบฟอร์มที่ 10  รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใช้วิธีอื่นๆ) 
ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             
วันท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 

หัวข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเรื่องการจัดการความรู้ ผลการประเมิน  (สิ่งที่มีอยู/่ท าอยู)่ 
  
  
  
  
  
  
  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 
  4.9    จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง มาใช้ในการก าหนด
กิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 11 และ 12  
 
  4.10   เพ่ือให้การจัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมากขึ้น  ให้องค์กร
ประเมิน ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ส าหรับการวางระบบการจัดการความรู้ และการน า
ระบบไปปฏิบัติ     แล้วให้องค์กรระบุ มา  5  ปัจจัยหลัก เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ ( KM Action Plan) ให้สามารถน าระบบไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในหน่วยงาน 
    4.11  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) ควรจะพิจารณาการเชื่อมโยงกับ
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ได้ปฏิบัติตามข้อเสนอไปแล้ว 
หรือที่อยู่ในช่วงก าลังปฏิบัติ  ซึ่งองค์กรได้คัดเลือกไว้ในแผนปี งบประมาณ  พ.ศ. 2548  เช่น 
        4.11.1  KM Team  ต้องประกอบด้วยใคร  ต าแหน่งงานใด หน่วยงานใด เพ่ือมา
ช่วยใน การท าตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้    ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง การจัดแบ่งงานและหน้าที่   
เพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร  
      4.11.2  ถ้าเรื่องใดต้องได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ 
บุคลากร 
      4.11.3  ถ้าเรื่องใดต้องการใช้เทคโนโลยี เช่น ด้าน IT ก็ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อ
เทคโนโลยี 

4.12  การจัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)  ควรจะก าหนดวันเวลาเพิ่มเติม 
ในเรื่องต่อไปนี้ไว้ด้วย 
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       4.12.1 วันเวลาที่ผู้บริหารระดับสูงสุด , CKO และทีมงาน KM  ประชุมทบทวน
ร่วมกันเป็นช่วงระยะเวลาตามความเหมาะสมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
       4.12.2 วันเวลานัดที่ปรึกษาเข้าติดตามผลการด าเนินงานตาม  KM Action Plan  
โดย  ส่วนราชการและจังหวัด จะต้องจัดเตรียมเนื้อหาเพ่ือไว้น าเสนอที่ปรึกษาถึงความคืบหน้าของผลงานเป็น
ระยะตามความเหมาะสมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
  แบบฟอร์ม ส าหรับใช้จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

 จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินองค์กรตนเอง และการก าหนด
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) มาใช้ในการก าหนดกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ 
ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 10 และ 11 ตามล าดับ 

 แบบฟอร์ม 11 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการก าหนดกระบวนการจัดการความรู้ (KM 
Process) เพ่ือให้การจัดท าการจัดการความรู้ขององค์กรด าเนินไปอย่างมีระบบ 

 แบบฟอร์ม 12 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการก าหนดปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่
จะท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นได้และมีความยั่งยืน โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เพ่ือให้กระบวนการจัดการความรู้ มีชีวิตหมุน
ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง  
 

แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบ่งช้ีความรู ้         
2 การสร้างและแสวงหาความรู ้         
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ         
4 การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู ้
        

5 การเข้าถึงความรู ้         
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู ้
        

7 การเรยีนรู ้         
ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผูบ้ริหารระดับสูงสดุ) 
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แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) 
ช่ือหน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยท่ีวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่

ความส าเร็จ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/

อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

        

2 การสื่อสาร         
3 กระบวนการและเครื่องมือ         
4 การเรยีนรู ้         
5 การวัดผล         
6 การยกย่องชมเชยและการให้

รางวัล 
        

ผู้ทบทวน/อนุมัติ : นายกรม นวัตกรรม (CKO / ผูบ้ริหารระดับสูงสดุ) 
 
เมื่อจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Km Action Plan) ตามแบบฟอร์ม 11 -12 เรียบร้อยแล้ว ให้องค์กรจัดท า
แบบฟอร์ม  
 
13 เพ่ือสรุปงบประมาณการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการด าเนนิงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ชื่อหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ล าดับ กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

                     
                     
                     
                     
                     
                     
                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
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บทท่ี 5  การก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
 

โครงสร้างทีมงาน  KM 

 
 
  1. การประกาศแต่งตั้งโครงสร้างทีมงาน KM   ขอให้ระบุถึง   ชื่อ-นามสกุล,  ต าแหน่งงาน  และ
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ตามผังองค์กรปัจจุบัน  พร้อมด้วยรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกต าแหน่ง 
 
  2. ทีมงาน KM  ที่ต้องด าเนินการตามเป้าหมาย KM  ที่เลือกไว้   ควรจะเชื่อมโยงกับหัวข้อเรื่อง การ
จัดแบ่งงานและหน้าที ่ ใน Blueprint  for Changeเพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึ่งของแผนผังโดยรวมขององค์กร 
 
  3. การพิจารณาโครงสร้างทีมงาน KM  เพ่ือจะมีบุคลากรที่ต้องเกี่ยวข้องและ/หรือ มีส่วนที่ต้อง
สนับสนุนต่อการด าเนินการตามเป้าหมาย  KM  ที่เลือกไว้ให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนนั้น  มีกลุ่มบุคลากรที่ควร
พิจารณาดังนี้คือ 
   3.1. ผู้บริหารระดับสูงสุด จะต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงสร้างทีมงาน KM 
   3.2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner)  ควร
ประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น, ผู้รับผิดชอบกระบวนงานนั้น 
   3.3. หน่วยข้ามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ที่ต้องเกี่ยวข้อง และ/หรือ  มีส่วนที่ต้อง
สนับสนุนต่อการด าเนินการตามเป้าหมาย  KM  เช่น หน่วยงาน  IT, ทรัพยากรบุคคล, สื่อสาร/ประชาสัมพันธ์, 

หัวหน้า 

ทีมงาน 

ที่ปรึกษา 

เลขานุการ 

ที่ปรึกษา

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตัดสนิใจแก่คณะท างาน 

- จัดท าแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือน าเสนอประธาน 
- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 
- ผลักดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทมีงาน 

- ด าเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
- เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการ 
  และอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึน้กับคณะท างาน 

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงานการประชุม 
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน 
- ประสานงานกับคณะทมีงานและหวัหน้า 
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หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร  ฯลฯ ควรประกอบด้วย  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานนั้น , 
ตัวแทนผู้รับผิดชอบหน่วยงาน 
   3.4. หน่วยงาน /บุคคลอ่ืนๆ ที่เหมาะสม และผู้บริหารระดับสูงสุดต้องการมอบหมาย 
 
  4. กรณีที่การจัดการความรู้ขององค์กร  มีความจ าเป็นและสามารถจะจัดสรรงบประมาณได้  เพ่ือจะ
น าเทคโนโลยีด้าน IT มาใช้  ควรจะมีหน่วยงาน IT เข้าร่วมทีมงาน KM ด้วย 
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บทที่ 6 ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ชื่อหน่วยงาน                          :  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
การจัดการความรู้                   :  การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางด้านการจัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 
ประเด็น KM                         :  องค์ความรู้ด้านศิลปะการจัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 
เป้าหมาย KM (Desired State)  :  จดัเก็บข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้พื้นฐานให้เป็นระบบ 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม       :  บคุลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง อย่างน้อยร้อยละ  80  ของบุคลากรในส านัก 
ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู ้ 1.ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ประชุมบุคลากร  พ.ย.60 - ม.ค.61 จ านวนบุคลากร ที่เข้า
ประชุม 

ร้อยละ 80 
ของบุคลากร 

ใบเซ็นชื่อเข้า
ประชุม 

- 
 

ผศ.กมล  บุญเขต 
อ.มงคล  นราศร ี
และบุคลากรภายใน
ส านักฯ 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
2.จัดประชุมคณะท างานเพื่อวางแผนการจัดการความรู้และ
ก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู ้คือ จัดเก็บข้อมูลทางด้านการ
จัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยกุต์ใช้งานให้เป็นระบบ 
3.คณะท างานจัดเก็บข้อมูลได้แสวงหาความรู้จากบุคลากรและ
เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับการจัดดอกไม้เพื่อหาความรู้ที่ถูกต้อง 

ม.ค. 61 จ านวนเร่ืองของข้อมูล
ทางด้านการจัดดอกไม้
พื้นฐานที่จัดเป็นระบบ 

ข้อมูลทางด้านการจัด
ดอกไม้พื้นฐานที่
จัดเป็นระบบไม่น้อย
กว่า 7 เร่ือง 

ข้อมูลทางด้าน
วัฒนธรรม 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

น าความรู้เกี่ยวกับการจัดดอกไม้พื้นฐานที่มาวางโครงสร้าง เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบต่อไป  

ม.ค. 61 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้มีเนื้อหา
ที่สมบูรณ์ 

ก.พ. - มี.ค. 61 

5 การเข้าถึงความรู ้ ได้น าความรู้ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถเข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  

ก.พ. - มี.ค. 61 จ านวนรูปแบบการ
เผยแพร่องค์ 
ความรู้ที่ได้ 

ไม่น้อยกวา่ 1  
รูปแบบ 

รูปแบบการ
เผยแพร่องค์ 
ความรู้ 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้

ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดดอกไม้พื้นฐานที ่ มี.ค. 61 จ านวนกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ไม่น้อยกวา่ 1 ครั้ง ใบเซ็นชื่อเข้า
ประชุม 

7 การเรียนรู้ องค์ความรู้ที่ได้สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้และน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีแก่บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

มี.ค. - มิ.ย. 61 จ านวนบุคลากร ที่น า
องค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์   

ร้อยละ 80 ของ
บุคลากร ที่น าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์   

องค์ความรู้ที่
น าไปใช้ 
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กระบวนการการจัดการความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ขั้นตอนการจัดการความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน  
    เพื่อก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
3. แสวงหาความรู้จากบคุลากร/เอกสาร/ลงพื้นที่จริง 
   (น าองค์ความรู้ที่ได้มาวางโครงสร้าง/วางระบบ) 
เรื่อง ศิลปะการจัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 

สกัดองค์ความรู้เรื่อง ศิลปะการจดัดอกไม้พื้นฐานเพื่อการ
ประยุกต์ใช้งาน 

1. คณะกรรมการจัดองค์ความรู้ เรื่อง ศิลปะการจัดดอกไม้  
    พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน ให้เป็นระบบ (ต้นฉบับ) 
2. น าต้นฉบับมาทดลองปฏิบัต ิ

1. คณะกรรมการประชุมปรึกษาหาข้อแก้ไขจากข้อเสนอแนะ 
2. คณะกรรมการปรับปรุงองค์ความรู้ที่ได้ 
3. คู่มือการจัดการองค์ความรู้ เรื่อง ศิลปะการจดัดอกไม้  
    พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน ให้เป็นระบบ (ฉบับสมบูรณ์) 
 

ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้ที่ได้เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย เช่น แผ่น
พับ และWebsite  

จัดกิจกรรมแลกเปลีย่น 

แนวปฏิบัติที่ด ี

1. การบ่งชี้ความรู้ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

7. การเรียนรู้ 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
 

5. การเข้าถึงความรู้ 
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การจัดการความรู้ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ าปี 2560 
 

ประเด็นความรู้  คือ  องค์ความรู้ด้านศิลปะการจัดดอกไม้พ้ืนฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน 
เป้าหมาย KM  คือ  จัดเก็บข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้พ้ืนฐานให้เป็นระบบ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ  บุคลากรภายในส านัก 
ผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม   
  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด าเนินการจัดการความรู้  โดยประชุมบุคลากรภายในส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  และจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ขึ้นรวมถึงประชุมวาง
แผนการจัดการความรู้  ประจ าปี 2560  โดยก าหนดประเด็นความรู้  คือ  องค์ความรู้ด้านศิลปะการจัด
ดอกไม้พ้ืนฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน  เป้าหมาย KM  คือ  จัดเก็บข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้พ้ืนฐานให้
เป็นระบบมีกลุ่มเป้าหมาย  คือ  บุคลากรภายในส านัก  โดยตัวชี้วัดเป้าหมาย  คือ  จ านวนองค์ความรู้ที่
บุคลากรได้น าไปใช้ประโยชน์  ร้อยละ  80  ของบุคลากรภายในส านัก  โดยมีกระบวนการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.  การบ่งชี้ความรู้  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกับคณะกรรมการ KM สกัดองค์ความรู้
ได้ประชุมบุคลากรบ่งชี้ความรู้ที่มีอยู่ในส านักศิลปะและวัฒนธรรม  โดยบ่งชี้ความรู้ เรื่อง ศิลปะการจัด
ดอกไม้พ้ืนฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งาน  มีประเด็นความรู้ คือ  องค์ความรู้ด้านการจัดดอกไม้ 
     2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  1. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมจัดตั้งคณะกรรมการท างานการจัดการความรู้  โดยเป็น
ผู้บริหารและบุคลากรภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
  2. จัดประชุมคณะท างานเพ่ือวางแผนการจัดการความรู้  โดยจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ (KM Action Plan) และกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  และได้ก าหนดเป้าหมายการ
จัดการความรู้  คือ จัดเก็บข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้พ้ืนฐานเพ่ือการประยุกต์ใช้งานให้เป็นระบบ 
  3. คณะท างานจัดเก็บข้อมูลได้แสวงหาความรู้จากบุคลากรและเอกสารข้อมูล เกี่ยวกับ
การจัดดอกไมเ้พ่ือหาความรู้ที่ถูกต้อง 
     3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  จากท่ีคณะท างานจัดเก็บข้อมูลทางด้านวัฒนธรรมได้แสวงหา
ความรู้  และก าหนดตัวชี้วัด  คือ  จ านวนเรื่องของข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้พ้ืนฐานที่จัดเป็นระบบ  
เป้าหมายคือ  ข้อมูลทางด้านการจัดดอกไม้แบบพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า  7  แบบ  พบว่า  ข้อมูลที่รวบรวม
จัดเก็บและได้วางโครงสร้างข้อมูลเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการรวบรวมความรู้ให้เป็นระบบ  มีจ านวน  10  
แบบ 
     4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับปรุงรูปแบบองค์
ความรู้ในรูปแบบเอกสารให้มีเนื้อหาที่สมบูรณ์  โดยมี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมล  บุญเขต  ผู้อ านวยการ
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านองค์ความรู้ท้องถิ่นของเพชรบูรณ์  เป็นผู้น าใน
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ทั้ง  10  แบบ  ดังนี้ 
         แบบที่ 1  สามเหลี่ยมด้านเท่า 
         แบบที่ 2  สามเหลี่ยมด้านไม่เท่า 
                    แบบที่ 3  แนวนอน 
         แบบที่ 4  มิลล์เดอเฟลอร์ 
                    แบบที่ 5  โคง้ โฮการ์ธ 
                    แบบที่ 6  ทรงสูง 
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                    แบบที่ 7  ทรงพัด 
                    แบบที่ 8  ชอ่มือถือแบบกลม 
                    แบบที่ 9  ชอ่มือถือแบบยาว 
                    แบบที่ 10  ช่อมือถือแบบหน้าเดียว 
     5.  การเข้าถึงความรู้  คณะท างานได้น าองค์ความรู้ไปประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  ที่
สามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  เฟชบุก๊  แผ่นพับ  เว็บไซต์  เป็นต้น ซึ่งได้เผยแพร่
มากกว่า 1 รูปแบบ 
     6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
  1. จากการเข้าถึงความรู้ ในรูปแบบต่างๆ  ของบุคลากร  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
และได้มีการจัดประชุมกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับศิลปะการจัดดอกไม้พ้ืนฐานเพ่ือการประยุกต์ใช้
งาน  ทัง้ 10 แบบ  ได้ข้อสรุปองค์ความรู้  ทั้ง 10 แบบ ที่พร้อมจะน าไปใช้ประโยชน์ 
  2. ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดยจัดโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดดอกไม้ขั้นพื้นฐาน  โดยจัดกิจกรรม : การจัดการความรู้ เพื่อจัดเก็บข้อมูล
ทางด้านการจัดดอกไม้พื ้นฐานให้เป็นระบบ  เมื ่อวันที ่  25 ธันวาคม 2560 ณ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้แก่  บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรม  นักศึกษา  ครู  อาจารย์ 
นักเรียน  และบุคคลทั่วไปที่สนใจ  โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับศิลปะการจัดดอกไม้พ้ืนฐาน
เพ่ือการประยุกต์ใช้งาน  คือ 
         แบบที่ 1  สามเหลี่ยมด้านเท่า 
         แบบที่ 2  สามเหลี่ยมด้านไม่เท่า 
                    แบบที่ 3  แนวนอน 
         แบบที่ 4  มิลล์เดอเฟลอร์ 
                    แบบที่ 5  โคง้ โฮการ์ธ 
                    แบบที่ 6  ทรงสูง 
                    แบบที่ 7  ทรงพัด 
                    แบบที่ 8  ชอ่มือถือแบบกลม 
                    แบบที่ 9  ชอ่มือถือแบบยาว 
                    แบบที่ 10  ช่อมือถือแบบหน้าเดียว 
ทั้งนี้ให้บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ทั้ง  10  คน  เป็นผู้น าองค์ความรู้ที่ผ่านกระบวนการ
กลั่นกรองและการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้มาแล้วไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่แบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้กับผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม 
     7.  การเรียนรู้  โดยส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้ก าหนดตัวชี้วัด  คือจ านวนบุคลากรที่น า
องค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  เป้าหมาย  คือร้อยละ 80 ของบุคลากรที่น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดย
บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่ององค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในงานทางด้าน
การจัดดอกไม้พ้ืนฐาน ทั้ง 10 คน เช่น การเขียนบทความ หนังสือ ตกแต่งสถานที่โครงการการอบรม  เป็น
ต้น  ซึ่งพบว่า องค์ความรู้ทั้ง  10  แบบ  บุคลากรภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้น าไปใช้ประโยชน์ 
ทั้ง  10 คน และได้มีการติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ จากผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื ่องการจัดดอกไม้ขั ้นพื้นฐาน  โดยจัดกิจกรรม : การจัดการความรู ้เพื ่อจัดเก็บข้อมูล
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ทางด้านการจัดดอกไม้พื ้นฐานให้เป็นระบบ เมื ่อวันที ่  25 ธันวาคม 2560 ณ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลการติดตามพบว่า บุคลากรภายนอกส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้น าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์จริง ด้านการน าความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน  ด้านการน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน   
ด้านการน าความรู้ไปประกอบอาชีพ/การท างาน เช่น สามเหลี่ยมด้านเท่าสามเหลี่ยมด้านไม่เท่า  แนวนอน  
มิลล์เดอเฟลอร์  โค้ง โฮการ์ธ  ทรงสูง  ทรงพัด  ช่อมือถือแบบกลม  ช่อมือถือแบบยาว  และช่อมือถือ
แบบหน้าเดียว เป็นต้น  องค์ความรู้ดังกล่าวทั้ง 10 แบบ ถือว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถเป็นแนวให้
บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงบุคคลที่สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
เช่นกัน   
 

ผลการด าเนินงานการจัดการความรู้  (KM)  ประจ าปี  2560 
 การจัดการองค์ความรู้  เรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านวัฒนธรรมเพชรบูรณ์ 
 ประเด็น KM   การจัดการองค์ความรู้ศิลปะการจัดดอกไม้พ้ืนฐานเพื่อการ 
      ประยุกต์ใช้งาน 
 เป้าหมาย KM (Desired State) จัดเก็บข้อมูลทางด้านศิลปะการจัดดอกไม้พ้ืนฐานเพื่อการ 
      ประยุกต์ใช้งานให้เป็นระบบ 
 หนว่ยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม บุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าความรู้ที่ได้ไปใช้ 
      ประโยชน์ได้จริง อย่างน้อยร้อยละ 80 
 ผลการด าเนินงาน   บุคลากรส านักศิลปะและวัฒนธรรมน าความรู้ที่ได้ไปใช้ 
      ประโยชน์ได้จริง ร้อยละ 100 ของบุคลากรส านักศิลปะและ 
      วัฒนธรรม 
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แนวปฏบิัติที่ด ี
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การเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านศิลปะการจัดดอกไม้ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลทางด้านศิลปะการจัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งานให้เป็นระบบ 

ปีการศึกษา 2560 
โดย ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

   
 
 
 
 
 

 

การจัดดอกไม้แบบพ้ืนฐาน 
 การจัดดอกไม้ขั้นพื้นฐานนั้นมีด้วยกันหลายแบบ แต่ที่เลือกมาจัดให้ดูนั้นจะเป็นแบบที่ประยุกต์ให้
ดูทันสมัยพอสมควร แต่ยังคงความเป็นพ้ืนฐานการจัดไว้ด้วย สามารถจัดส าหรับจ าหน่วยได้ และอีก
ประการคือรูปแบบที่เลือกมานี้สามารถน าไปประยุกต์ให้มี Design ได้อีกมากมายหลายแบบ แต่ทั้งนี้
จะต้องอาศัยการฝึกฝน และจิตนาการของผู้จัดควบไปด้วย 
 

 
 
 1. สามเหลี่ยมด้านเท่า การจัดรูปทรงสามเหลี่ยมด้านเท่า สามารถจัดให้เกิดความสมดุลทั้งแบบ
แท้จริงและแบบไม่จริง แต่ในปัจจุบันจะนิยมจัดแบบสมดุลไม่แท้จริงมากกว่า เพราะสะดวกต่อการจัดหา
วัสดุ เมื่อจัดเสร็จเรียบร้อยจะมองดูอ่อนหวานกว่าแบบสมดุลอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังสามารถดัดแปลง
รูปแบบการจัดได้อีกมากมายหลายแบบอีกด้วย ทรงสามเหลี่ยมด้านเท่า เป็นทรงที่มีความนิยม มาตั้งแต่
สมัยโบราณ และในปัจจุบันก็จัดได้ว่าทรงนี้เป็นทรงที่ขายดีมาตลอด 
 
ขั้นตอนการจัด 
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 1. บรรจุ Floral Foam ในแจกัน 
 2. ปักดอกคาร่าให้ลดหลั่นไปด้านหลังและด้านหน้า ปักใบมอนสเตล่าที่ฐานด้านขวามือ และปัก
ใบพโลพลูจีบด้านซ้ายมือ ส่วนใบพัดโบกปักที่ฐานด้านหน้าของแจกัน 
 3. ปักใบใผ่ฟิลิปปินส์ให้กระจายทั่วแจกัน 
 4. ปักดอกลิลลี่สีส้ม ปักดอกเฮลิโคเนียสีส้มให้ลดหลั่นลงมาที่ฐานแจกัน จะต้องปักให้มีมิติหรือ
ความสูงต่ าให้เป็นธรรมชาติ และข้อส าคัญจะต้องบังคับรูปทรงให้อยู่ในสามเหลี่ยมด้านเท่า 
 5. ปิดเทคนิคหรือปิดส่วนที่ยังมองเห็น Floral Foam ด้วยใบเล็บครุฑผักชี 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. อย่าปักให้ก้านชัดหรือไขว้กันไปมา 
 2. ตัดก้านให้เฉียงมากๆ 
 3. ปักให้ลึกพอสมควร 
 4. ปักให้มีความสมดุลทางรูปทรงแต่แตกต่างด้านวัสดุ 
 5. ปักให้ก้านทุกก้านเข้าสู่จุดเดียวกัน 
 6. ปักให้มีมิติในตัวเอง 
 7. สร้างจุดศูนย์กลางให้อยู่เยื้องไปหลังแจกันเล็กน้อย เพ่ือเปิดพื้นท่ีในการปักได้มากข้ึน 
 8. ปิดฐานให้มิดชิด 
 9. การปักด้านข้างจะต้องพยายามใช้ขนานกับปากภาชนะ เพ่ือให้ดอกไม้ที่จัดเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกับภาชนะให้มากท่ีสุด 
 10. อย่าปักให้รูปทรงที่จัดมองดูคว่ าหน้าหรือหงายหลังจนเกินไป 
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2. สามเหลี่ยมด้านไม่เท่า การจัดทรงสามเหลี่ยมด้านไม่เท่า จัดอยู่ในประเภทความสมดุลอย่างไม่
แท้จริงแบบไม่เท่ากันทางรูปทรงแต่ไม่เท่ากันทางความรู้สึก โดยการแบ่งที่กึ่งกลางภาชนะ แล้วพยายามท า
ให้เกิดความรู้สึกสมดุลกันให้ได้ รูปทรงนี้เป็นที่นิยมกันอย่างกว้างขวาง 
 

ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในแจกัน 
 2. ปักดอกลิลลี่ปากแตรให้ลดหลั่นกัน ปักใบวาสนาด้านขวามือ ปักใบพิโลพลูจีบทางซ้ายมือ และ
ปักใบไผ่ฟิลิปปินส์ให้เป็นกลุ่มอยู่เหนือกลุ่มของใบวาสนา 
 3. ปักดอกบัวให้เป็นกลุ่มเด่นกลางภาชนะ โดยปักให้เกิดมิติ และท าให้มีความเป็นธรรมชาติโดย
การปักให้มีทั้งดอกตูมและดอกบาน หลังจากนั้นปักดอกไอรีสในแนวตั้งและแนวนอน 
 4. ปักดอกสแตตีสเสริมรูปทรงให้เป็นสามเหลี่ยมด้านไม่เท่า ปิดเทคนิคด้วยใบไผ่ฟิลิปปินส์ และใบ
เล็บครุฑผักชี หรืออาจใช้ใบไม้ชนิดอ่ืนๆ มาช่วยปิดเทคนิคด้วยก็ได้ 
 

ข้อควรระวังในการจัด 
 1. อย่าปักให้มองดูคว่ าหน้า หรือหงายหลังมากจนเกินไป 
 2. อย่าปักให้ก้านขัดหรือไขว้กันไปมา 
 3. ตัดก้านให้เฉียงมากๆ 
 4. ปักให้ลึกพอสมควร 
 5. ปักให้มีความสมดุลแบบไม่แท้จริงและรูปทรงไม่เท่ากัน 
 6. ปักให้ก้านทุกก้านเข้าสู่จุดเดียวกัน 
 7. ปักให้มีมิติในตัวเอง 
 8. สร้างจุดศูนย์กลางให้อยู่เยื้องไปข้างหลัง และค่อนไปทางซ้ายหรือขวามือของแจกันเล็กน้อย 
 9. ปิดฐานให้มิดชิด 
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 10. พยายามบังคับรูปทรงให้อยู่ในรูปทรงของสามเหลี่ยมด้านไม่เท่า คือจะต้องให้ฐานด้านใดด้าน
หนึ่งยาวกว่าอีกด้าน 
 11. เมื่อจัดเสร็จแล้วให้หันด้านข้างดู เพ่ือเช็คว่าแจกันที่จัดเสร็จแล้วเกิดการหงายหลังหรือคว่ า
หน้ามากเกินไปหรือเปล่า และสามารถบอกได้ว่าหน้าแจกันที่จัดพองหรือยุบตัวมากเกินไปหรือไม่ 

 
 
 3. การจัดดอกไม้ทรงแนวนอน ใช้ส าหรับวางบนโต๊ะยาวๆ ที่ใช้นั่งรับประทานอาหาร หรือ
ส าหรับวางกลางโต๊ะประชุม การจัดดอกไม้ทรงนี้จะต้องระมัดระวังไม่ให้จัดกลางจนกระทั่งวางอาหาร หรือ
อุปกรณ์การประชุมไม่สะดวก อย่าให้สั้นหรือยาวเกินไปจนกระท่ังไม่เหมาะกับขนาดของโต๊ะ และจะต้องไม่
สูงจนกระทั่งบังหน้าของผู้นั่ง การจัด Horizontal จะใช้ลักษณะการปักแบบ Radial คือวัสดุทุกชิ้นจะ
กระจายออกมาจากจุดเดียวกัน 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในแจกันจานเปล 
 2. ปักเฟิร์นข้าวหลวงด้านซ้ายและขวาของแจกัน จะต้องปักให้ชิดปากแจกัน ส่วนความยาวของ
เฟิร์นข้าวหลวงขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้จัด หรือจะยึดขนาดของภาชนะและสถานที่จัดวางเป็น
ตัวก าหนดก็ได้ ปักใบพิโลพลูจีบทแยงมุม โดยปักให้ชิดโคนใบปักเบิร์ดก้ามปูเพ่ือก าหนดความสูง 
 3. ปักใบซานาดูเสริมทรง ปักคาร์เนชั่นให้กระจายทั่วแจกัน และปักให้มีมิติปักดอกกุหลาบ และ
เฟิร์นอัษฏางค์เสริมเล็กน้อย 
 4. ปักดอกหน้าวัวแดงและสีเขียว ปิดเทคนิคด้วยใบเล็บครุฑผักชี 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. บังคับรูปทรงให้ซ้ายและขวาเกิดความสมดุลกัน 
 2. ปักก้านทุกก้านให้เข้าสู่กลางภาชนะ 
 3. ตัดก้านให้เฉียงมากๆ 
 4. ปักให้ลึกพอสมควร 
 5. ปักให้ด้านข้างขนานกับพ้ืนโต๊ะ 
 6. สามารถปักดอกไม้ได้ทั้งแบบผสม และแบบเป็นกลุ่มๆ ก็ได้ 
 7. ปิดฐานให้มิดชิด 
 8. อย่าปักสูงจนบังหน้าของผู้นั่งโต๊ะอาหาร หรือ โต๊ะประชุม 
 9. ประยุกต์จัดในภาชนะทรงสูงก็ได้ 
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 4. มิลล์เดอเฟลอร์ การจัดดอกไม้ให้อยู่ในลักษณะกลม แต่จะเป็นทรงกลมที่มีมิติ หมายถึง จะมี
ความสูงต่ าของดอกไม้ซึ่งจะมีความแตกต่างจากการจัดทรง Biedermeier ที่มีการปักค่อนข้างทึบและไม่มี
ความสูงต่ าของดอกไม้ การจัด Mille de Fleur จะเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการปักแบบ Radial คือการรู้จักแบ่ง
ช่องไฟ การปักไม่ให้ก้านไขว้กัน ข้อส าคัญพยายามปักให้ดอกไม้และภาชนะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน Mille 
de Fleur จะเป็นการปักผสมผสานของดอกไม้บานๆ จ านวนมากมายหลายชนิด จนกระทั่งได้ฉายาว่า 
“แจกันพันดอก” เมื่อมองดูจะมีความเป็นธรรมชาติ และเมื่อมองไกลๆ จะเห็นลักษณะที่ฟูๆ เพียงผิวสัมผัส
เดียว 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในภาชนะ 
 2. ปัดใบพัดโบกที่ปากแจกัน 4 ใบ และปักก าหนดความสูงอีก 2 ใบ 
 3. ปักใบไผ่ฟิลิปปินส์ ใบเล็บครุฑผักชี และใบสนไมลิโอคลาวดัส 
 4. ปักดอกคาร์เนชั่นที่ฐาน 4 ดอก ตัวตั้ง 1 ดอก และปักสับหว่างอีก 4 ดอก หลังจากนั้นปักเฟิร์น
เขากวาง และเล็บครุฑกระจกเสริมอีกเล็กน้อย 
 5. ปักคริสซานติมัม และสแตตีสเสริมทรง พยายามให้มีมิติตามธรรมชาติ 
 6. ปักแคสเปียร์เพิ่มความนุ่มนวลให้กับแจกันที่จัด 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. ปักให้มีมิต ิ
 2. พยายามแบ่งช่องไฟให้เท่าๆ กัน 
 3. อย่าให้ก้านขัดหรือไขว้กันไปมา 
 4. ปักให้ขนานกับปากภาชนะหรือปักให้ย้อยลงมาจากปากภาชนะก็ได้ 
 5. อย่าปักให้ก้านที่อยู่ข้างๆ เชิดขึ้นจากปากภาชนะ 
 6. ปักให้อยู่ในทรงกลม 
 7. ปักให้ลึกพอสมควร 
 8. อย่าปักให้โคนก้านชนกัน เพราะจะท าให้ดูดน้ าได้ไม่เต็มที่ 
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 5. โค้ง โฮการ์ธ การจัดรูปทรงโค้งเป็นรูปตัวเอส นิยมจัดในภาชนะทรงสูง เป็นรูปทรงที่เกิดจาก
การน าเอาเส้นโค้งสองเส้นมาประกอบเข้าด้วยกันจนกระทั่งท าให้เกิดรูปตัวเอสขึ้นมา โฉการ์ธเป็นทรงที่มี
ความอ่อนหวาน แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นย่อมข้ึนอยู่กับการเลือกดอกไม้มาใช้จัด เพราะถ้าดอกไม้มีลักษณะที่ไม่ไปกับ
รูปทรงแล้วจะท าให้การจัดนั้นไม่มีความอ่อนหวานทันที และยากต่อการบังคับรูปทรง 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในแจกันทรงสูง 
 2. ปักใบสับประรดทางซ้ายและขวามือให้อยู่ในลักษณะตัวเอส ปักดอกหน้าวัวก าหนดความกว้าง
ของรูปทรง โดยปักให้ชิดปากแจกัน และพยายามปักให้ปิด Floral Foam ที่บรรจุในแจกัน ปักเฮลิโคเนียร์
ก าหนด ความสูงของรูปทรง 
 3. ปักใบเล็บครุฑกระจกปิดเทคนิค ปักดอกลิลลี่ให้เป็นจุดเด่นกลางภาชนะ 
 4. ปักคริสซานติมัมและแคสเปียร์เสริมรูปทรง และปิดเทคนิคด้วยเล็บครุฑผักชี 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. ปักก้านทุกก้านเข้าสู่จุดศูนย์กลาง 
 2. ตัดก้านเฉียงมากๆ 
 3. ปักให้ลึกพอสมควร 
 4. บรรจุ Floral Foam ให้สูงมากกว่าปกติ เพราะจะต้องปักให้ย้อยลงมาข้างล่างด้วย 
 5. ถ้าฝึกปักทรงนี้ใหม่ๆ ควรคลุม Floral Foam ด้วยลวดตาข่ายเพ่ือช่วยให้ Floral Foam  
แตกได้ยาก 
 6. ระวังอย่าให้ก้านขัดหรือไขว้กันไปมา 
 7. เวลาปักอย่าให้โคนก้านชนกัน เพราะจะท าให้ดูดน้ าได้ยาก และจะท าให้ Floral Foam แตกได้
ง่าย 
 8. พยายามท าให้เกิดความสมดุลในรูปทรงให้มากที่สุด 
 9. พยายามหาดอกไม้และวัสดุที่เหมาะส าหรับสร้างโครงของรูปทรง 
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 6. การจัดทรงสูง จะเป็นทรงที่ไม่ก าหนดความสูงอย่างตายตัวสามารถจัดได้สูงขึ้นไปเรื่อย แต่จะ
ก าหนดความกว้างไว้เท่ากับความกว้างของภาชนะ การจัดลักษณะนี้จะท าให้ดอกไม้มีคุณค่า เมื่อมองดูจะ
เกิดความรู้สึกหรูหราและน่าสนใจด้วย ลักษณะของรูปทรงที่ไม่เหมือนใครนี้เองที่เป็นตัวดึงดูดความสนใจ
ได้เป็นอย่างดี ในสมัยโบราณจะก าหนดความสูงของการจัดแจกันทรงสูงไว้หนึ่งเท่าครึ่งถึงสองเท่าของความ
สูงของแจกัน แต่ในปัจจุบันนี้สามารถจัดดอกไม้ได้สูงกว่าสองเท่าครึ่ง หรือสามารถจัดได้สูงตามความ
ต้องการ โดยค านึงถึงสถานที่จัดวาง และโอกาสการใช้งานเป็นหลัก 
 

ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในภาชนะ 
 2. ปักข้าวบาเล่ที่กึ่งกลางภาชนะ ปักซาริกโดยพยายามบังคับเส้นให้อยู่ภาชนะ ปักซานาดูให้
ลดหลั่นลงมาที่ปากภาชนะ ปิดฐานด้วยเล็บครุฑผักชีและเล็บครุฑกระจกจากนั้นปักใบเตยหอมให้ปลายใบ
หันเข้ากลางภาชนะ 
 3. ปักไผ่ฟิลิปปินส์ มัมปิงปอง คาร์เนชั่น และคริสซานติมัมให้อยู่ภายในภาชนะ 
 

ข้อควรระวังในการจัด 
 1. จะปักแบบ Radial หรือ Parallel ก็ได้ แต่ต้องระมัดระวังไม่ให้ความกว้างเกินออกจากภาชนะ 
 2. ตัดก้านเฉียงมากๆ 
 3. ปักให้ลึกพอสมควร 
 4. ก าหนดความสูงได้ตามความต้องการแต่ต้องค านึงถึงสถานท่ีและโอกาสการใช้งานด้วย 
 5. ปิดฐานให้มิดชิด 
 6. พยายามจัดให้สามารถมองได้ครบถ้วน 
 7. อย่าบรรจุ Floral Foam ให้สูงกว่าปากภาชนะ เพราะจะท าให้ยากต่อการปกปิดฐาน 
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 7. ทรงพัด FAN SHAPE FORM การจัดทรงพัดที่ใช้การจัด แบบ Radial จะมีเส้นฉากหลังพุ่งออก
จากจุดเดียวกัน เหมือนเส้นแกนกลางของพัดญี่ปุ่น ก้านดอกไม้ที่ปักเป็นฉากจะยาวเท่าๆ กัน และมีดอกไม้
ที่มีน้ าหนักมากมาปักเป็นจุดสนใจ 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. บรรจุ Floral Foam ในภาชนะ 
 2. ปักใบเตยเป็นแผงข้างหลัง และปักใบพัดโบกบริเวณด้านหน้าแจกัน 
 3. ปักดอกลิลลี่บริเวณกลางภาชนะ 
 4. ปักดอกกุหลาบเป็นแนวตามใบเตยหอม ปักดอกกุหลาบอีกแถวให้ลดหลั่นลงมาจากแถวแรก 
ปักดอกแคสเปียร์เสริมให้มองดูนุ่มนวลยิ่งขึ้น 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. อย่าปักให้ก้านขัดหรือไขว้กันไปมา 
 2. ปักลึกพอสมควร 
 3. ตัดก้านเฉียงมากๆ 
 4. ท าให้เกิดความสมดุลซ้ายขวา 
 5. ปักให้ขนานกับปากภาชนะ 
 6. ต้องมีจุดสนใจที่เด่นชัด เพ่ือดึงน้ าหนักของเส้นฉากหลังให้กลมกลืนกับตัวของภาชนะ 
 7. อย่าปักให้มองดูคว่ าหน้าหรือหงายหลังมากเกินไป 
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 8. ช่อมือถือแบบกลม การจัดช่อกลม เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก นิยมน ามาใช้เป็นช่อเจ้าสาว ที่
สามารถใช้ในพิธีการโยนช่อดอกไม้ได้เป็นอย่างดี แต่ในปัจจุบันนิยมน ามามอบให้กันในเทศกาลต่างๆ เช่น 
วันรับปริญญา วันแห่งความรัก วันเกิด แต่ไม่นิยมน ามามอบให้ผู้ใหญ่ เพราะถือว่าไม่ค่อยสุภาพเท่าที่ควร 
การจัดช่อแบบกลมนี้จะใช้ Spiral Technique หรือการหมุนวนก้านไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้ช่อ
ดอกไม้ค่อนข้างกระจาย แต่ถ้าใช้ Parallel Technique หรือการเรียงก้านให้ขนานกัน ซึ่งจะท าให้ดอกไม้
ค่อนข้างจะรวมกลุ่มกัน Spiral Technique เหมาะส าหรับการจัด Free Style Bouquet 
 

ขั้นตอนการจัด 
 1. ปลิดใบและหนามให้ถึงจุดที่จะเข้าช่อ 
 2. เข้าช่อด้วยวิธีวนก้านไปในทิศเดียวกัน 
 3. แซมด้วยดอกยิปโซฟิลล่าและใบเล็บครุฑผักชี 
 4. เข้าช่อสลับกับกุหลาบต่อไปเรื่อยๆ จนเป็นช่อกลม 
 5. มัดด้วยเชือกฟาง 
 6. ตัดก้านยาวประมาณ 5 นิ้ว หรือตามความเหมาะสมกับขนาดของช่อ 
 7. หุ้มโคนก้านด้วยส าลี จุ่มหรือพรมน้ าที่ส าลี 
 8. ห่อด้วยอลูมิเนียมฟอยล์ 
 9. ห่อหุ้มอลูมิเนียมฟอยล์ด้วยกระดาษสาและพลาสติก 
 10. ห่อช่อด้วยกระดาษสาและพลาสติก 
 11. ตกแต่งด้วยโบให้สวยงาม 
 

ข้อควรระวังในการจัด 
 1. ต้องท าความสะอาดก้านจนถึงส่วนที่จะจับช่อ 
 2. ขณะที่จับช่อ จะต้องให้ก้านหมุนไปในทิศเดียวกัน 
 3. อย่าฝืนมือท่ีจับช่อ เพราะจะท าให้ก้านดอกไม้เกิดความร้อน จนท าให้ดอกไม้เหี่ยวเร็ว 
 4. ควรมัดช่อด้วยเชือกฟาง เพ่ือท าให้ก้านดอกไม้ไม่ช้ า 
 5. บังคับรูปทรงให้อยู่ในลักษณะครึ่งวงกลม 
 6. เมื่อตัดก้านให้เสมอกันจะสามารถตั้งกับพ้ืนได้ 
 7. เมื่อต้องการห่อช่อส าหรับขาย จะต้องปิดก้านให้เรียบร้อย 
 8. การออกแบบการห่อ จะข้ึนอยู่กับวัสดุที่น ามาตกแต่ง 
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9. ช่อมือถือแบบยาว ช่อแบบยาวเป็นช่อที่เหมาะส าหรับการจัดดอกไม้ปริมาณน้อย คือสามารถ
จัดได้ตั้งแต่หนึ่งดอก ขึ้นไป 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. เอาใบไผ่ฟิลิปปินส์จับช่อกับดอกคาร์เนชั่นตัดก้านเลี้ยงน้ า 
 2. คว่ าช่อลงบนพลาสติก 
 3. ห่อช่อ โดยให้รอยห่ออยู่ด้านหลังช่อ 
 4. หงายช่อขึ้น กดพลาสติกตรงโคนก้านให้เป็นกระพุ้ง ติดสก็อตเทปให้พลาสติกติดอยู่กับก้าน 
 5. จับพลาสติกซ้ายขวาให้เป็นจีบ ติดด้วยสก็อตเทป 
 6. น ากระดาษสาและพลาสติกมาตกแต่งที่โคนด้านนอก 
 7. ตกแต่งด้วยโบให้สวยงาม 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. ถ้าจัดส าหรับขาย ควรเลี้ยงน้ าให้ด้วย 
 2. ถ้าต้องการพรมน้ า จะต้องพรมก่อนการห่อช่อ เพ่ือป้องกันไม่ให้พลาสติกเปื้อนคราบน้ า 
 3. ขนาดของริบบิ้นส าหรับผูกตกแต่งช่อ ควรมีขนาดเหมาะสมกับช่อด้วย 
 4. ควรเลือกดอกไม้ที่มีก้านตรง เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการห่อช่อ 
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 10. ช่อมือถือแบบหน้าเดียว การจัดช่อมือถือแบบหน้าเดียว เป็นช่อที่มีความนิยมที่ต่อเนื่องกัน
มาตลอด เพียงแต่ในปัจจุบันมีการปรับปรุงรูปแบบการห่อให้น่าสนใจมากขึ้น การจัดช่อมักจะใช้ Spiral 
Technique 
 
ขั้นตอนการจัด 
 1. เริ่มเข้าช่อด้วยดอกลิลลี่และใบไผ่ฟิลิปปินส์ เข้าช่อเพ่ิมด้วยมินิเอเลี่ ยม ใบลิโล ใบมอนสเคล่า 
ใบเล็บครุฑผักชี และใบเตยหอม ตัดก้านเลี้ยงน้ า และหุ้มอลูมิเนียมฟอยให้เรียบร้อย 
 2. ตัดปลายพลาสติกให้เฉียงเข้าไปเกือบถึงโคนช่อ ติดสก็อตเทปกันไม่ให้พลาสติกฉีกขาด 
 3. ห่อพลาสติกให้เป็นรูปกรวย 
 4. ห่อปิดโคนก้านให้สวยงาม 
 5. ห่อด้วยกระดาษสาชนิดแข็ง 
 6. ตกแต่งด้วยผ้าตาข่าย 
 7. ผูกตกแต่งด้วยโบ ให้สวยงาม 
 
ข้อควรระวังในการจัด 
 1. ท าความสะอาดโคนก้านให้ถึงบริเวณท่ีจะจับช่อ 
 2. การจับช่อจะใช้วิธีเดียวกับ Bouquet Round แต่จะแตกต่างกันที่ความยาวของก้าน 
 3. การห่อช่อขึ้นอยู่กับวัสดุที่น ามาใช้ห่อ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2560 
แบบติดตามการด าเนินการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ (KM) ปีการศึกษา 2560 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 

 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งช้ีความรู ้ 1.ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ประชุมบุคลากร  พ.ย.60 - ม.ค.61 จ านวนบุคลากร ที่

เข้าประชุม 
ร้อยละ 80 
ของบุคลากร 

ผศ.กมล  บุญเขต 
อ.มงคล  นราศร ี
และบุคลากร
ภายในส านักฯ 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู ้

1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
2.จัดประชุมคณะท างานเพื่อวางแผนการจดัการความรู้และ
ก าหนดเป้าหมายการจัดการความรู้ คือ จัดเก็บข้อมลูทางด้าน
การจัดดอกไม้พื้นฐานเพื่อการประยุกต์ใช้งานให้เป็นระบบ 
3.คณะท างานจัดเก็บข้อมูลได้แสวงหาความรู้จากบุคลากรและ
เอกสารข้อมูลเกี่ยวกับการจัดดอกไม้เพื่อหาความรู้ที่ถูกต้อง 

ม.ค. 61 จ านวนเรื่องของ
ข้อมูลทางด้านการ
จัดดอกไม้พื้นฐานท่ี
จัดเป็นระบบ 

ข้อมูลทางด้านการจัด
ดอกไม้พื้นฐานท่ี
จัดเป็นระบบไม่น้อย
กว่า 7 เรื่อง 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 

น าความรู้เกี่ยวกับการจัดดอกไม้พื้นฐานที่มาวางโครงสร้าง 
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบต่อไป  

ม.ค. 61 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้มี
เนื้อหาท่ีสมบูรณ์ 

ก.พ. - มี.ค. 61 

5 การเข้าถึงความรู ้ ได้น าความรู้ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถเข้าถึง
ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  

ก.พ. - มี.ค. 61 จ านวนรูปแบบการ
เผยแพร่องค ์
ความรู้ที่ได ้

ไม่น้อยกว่า 1  
รูปแบบ 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลีย่นความรู ้

ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดดอกไม้พื้นฐาน มี.ค. 61 จ านวนกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 

7 การเรยีนรู ้ องค์ความรู้ที่ได้สามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้และน ามาเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีแก่บุคลากรในส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

มี.ค. - มิ.ย. 61 จ านวนบุคลากร ที่
น าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์   

ร้อยละ 80 ของ
บุคลากร ท่ีน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์   







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพการประชุมการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพประชุม เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ 
 

  
  

  
 
ภาพประชุม คณะท างานเพ่ือวางแผนการจัดการความรู้ 
 

  
  

 

 



ภาพการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 

  
  

  
  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 

  
  

  
 
ภาพการเข้าถึงความรู้  โดยประชาสัมพันธ์ในรูปแบบลงเว็บไซต์ 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผ่นพับ และรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการอบรม 
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ññ. ¡ÒÃ·ÓÃÔººÔé¹µ¡áµ‹§¼Ù¡ª‹Í´Í¡äÁŒ 

 

 ¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ¶×Íà»š¹ÈÒÊµÃŠÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§ ¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ¶×Íà»š¹ÈÒÊµÃŠÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§ ¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ¶×Íà»š¹ÈÒÊµÃŠÍÂ‹Ò§Ë¹Öè§



¡ÒÃàÅ×Í¡«×éÍ´Í¡äÁŒÊ´
   ñ. ¡ŒÒ¹µŒÍ§äÁ‹à¹‹Ò äÁ‹¼‹Ò¹¡ÒÃáª‹¹éÓÁÒ
      à»š¹àÇÅÒ¹Ò¹¨¹ÁÕ¡ÅÔè¹àËÁç¹
   ò. ãºµŒÍ§äÁ‹àËÕèÂÇªéÓáÅÐà¹‹Ò µŒÍ§á¢ç§áÃ§
      µÒÁÅÑ¡É³ÐãºäÁŒª¹Ô´¹Ñé¹
   ó. ¡ÃÐà»ÒÐ´Í¡µŒÍ§äÁ‹ÅÕºáÅÐáËŒ§ 
      àÁ×èÍãªŒÁ×ÍºÕº´Ù¨ÐÃÙ‡ÊÖ¡Ç‹Ò¡ÃÐà»ÒÐ¨Ðá¢ç§
   ô. ¡ÅÕº´Í¡µŒÍ§äÁ‹ªéÓäÁ‹àËÕèÂÇäÁ‹à¹‹Ò 
      µŒÍ§àÅ×Í¡´Í¡Ê ã́ËŒÁÒ¡·ÕèÊØ´ 

ó¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒáÅÐ¡ÒÃ´ÙáÅËÅÑ§¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ
   ñ. ¡ÒÃáª‹ Floral Foam ãËŒ¹Ó¹éÓãÊ‹ÀÒª¹Ð»Ò¡¡ÇŒÒ§
      »ÃÔÁÒ³ÁÒ¡æ ÇÒ§¡ŒÍ¹ Floral Foam Å§º¹¹éÓ
      ãËŒ¹éÓ¤‹ÍÂæ �ÖÁ¼‹Ò¹¢Öé¹ÁÒ 
   ò. ¡ÒÃºÃÃ¨Ø Floral Foam Å§ã¹ÀÒª¹Ð ¶ŒÒà»š¹ÀÒª¹Ð
      »ÃÐàÀ·µÐ¡Ã‡Ò¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¹éÓãËŒàÃÕÂºÃ‡ÍÂ 
      áµ‹äÁ‹Ç‹ÒÀÒª¹Ð¨Ðà»š¹µÐ¡Ã‡ÒËÃ×Íá¨¡Ñ¹¡çµÒÁ ¨ÐµŒÍ§
      à»c´ª‹Í§äÇŒ ÊËÃÑºàµÔÁ¹éÓáÅÐ¨ÐµŒÍ§ºÃÃ¨Ø
      ãËŒÊÙ§¡Ç‹Ò»Ò¡ÀÒª¹Ð»ÃÐÁÒ³ ò–ó à«¹µÔàÁµÃ 
   ó. ¡ÒÃµÑ´¡ŒÒ¹´Í¡äÁŒ µŒÍ§µÑ´´ŒÇÂÁÕ´¤ÁæãËŒà�ÕÂ§ÁÒ¡æ 
      à¾×èÍÊÒÁÒÃ¶´Ù´¹éÓä´ŒàµçÁ·Õè 
   ô. ¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒËÅÑ§¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒÊ´ µŒÍ§ËÁÑè¹àµÔÁ¹éÓ·Ø¡ÇÑ¹

ÇÑÊ´ØÍØ»¡Ã³�·ÕèãªŒã¹¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ
  ñ. ÁÕ´ 
  ò. ¡ÃÃä¡Ã 
  ó. ¤ÕÁºÔ´ÅÇ´ 
  ô. á»‡¹Ê¡çÍµà·» 
  õ. ÀÒª¹ÐàµÔÁ¹éÓ´Í¡äÁŒ 
  ö. ÀÒª¹Ðáª‹´Í¡äÁŒ 
  ÷. á»‡¹ËÁØ¹ 
  ø. ¿ÅÍÃ†Òà·» 
  ù. ÅÇ´

¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒ´Í¡äÁŒÊ´
   ñ. ·Ó¤ÇÒÁÊÐÍÒ´¡ŒÒ¹ »ÅÔ ã́ºª‹Ç§Å‹Ò§¢Í§ª‹ÍÍÍ¡ãËŒËÁ´
      áÅÐáª‹ã¹¶Ñ§¹éÓ   
   ò. µÑ´¡ŒÒ¹´Í¡äÁŒ´ŒÇÂÁÕ´¤Áæ ¹Óä»áª‹ã¹¶Ñ§¹éÓ·Õè¨Ñ´àµÃÕÂÁäÇŒ  
   ó. ÇÒ§¶Ñ§·Õèáª‹´Í¡äÁŒäÇŒã¹ºÃÔàÇ³·ÕèÁÕÍØ³ËÀÙÁÔ»¡µÔ»ÃÐÁÒ³ 
      ñ–ó ªÑèÇâÁ§ à¾×èÍãËŒ´Í¡äÁŒÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºÊÀÒ¾¡‹Í¹ 
      ¨Ò¡¹Ñé¹¨Ö§¹ÓàÍÒä»áª‹ã¹µÙŒÊËÃÑºáª‹´Í¡äÁŒ

ËÅÑ¡¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ
   ËÅÑ¡¡ÒÃ¨Ñ´´Í¡äÁŒ à»š¹ËÅÑ¡¡ÒÃ·Ò§·ÄÉ®ÕÈÔÅ»Ð ÁÕ´Ñ§¹Õé
   ñ. &RPpRViWiRn ¤ÇÒÁâ´´à´‹¹à»š¹àÍ¡à·È 
      ã¹áµ‹ÅÐ¡ÅØ‹Á¢Í§´Í¡äÁŒ¨ÐµŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁà´‹¹ªÑ´ 
      â´Â¡ÒÃáº‹§´ŒÇÂ¡ÃÃÁÇÔ¸Õµ‹Ò§æ àª‹¹ áº‹§´ŒÇÂ¡ÅØ‹ÁÊÕ 
      áº‹§´ŒÇÂÅÑ¡É³Ð¢Í§¼ÔÇÊÑÁ¼ÑÊ à»š¹µŒ¹   

   ò. 8niW\ ¤×Í¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹à»š¹ÍÑ¹Ë¹Öè§ÍÑ¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹¢Í§
      ´Í¡äÁŒ ÇÑÊ´Øµ‹Ò§æÃÇÁ·Ñé§ÀÒª¹Ð·ÕèãªŒ¨Ñ´´ŒÇÂ   
   ó. Proportion ÊÑ´Ê‹Ç¹·ÕèàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃ¨Ñ´ 
      â´Â¨Ð¤Ó¹Ö§¶Ö§Ê¶Ò¹·Õè¨Ñ´ÇÒ§ âÍ¡ÒÊ·ÕèãªŒ§Ò¹ ÇÑÊ´Ø·Õè
      ¹ÓÁÒ¨Ñ´ áÅÐ·ÕèÊ¤Ñ�¤×Í ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ¨Ñ´
      áÅÐ¼ÙŒãËŒ¨Ñ´   
   ô. $ccenW ¤ÇÒÁá»Å¡ãËÁ‹ã¹¡ÒÃ¨Ñ´ àª‹¹ ¡ÒÃãªŒ¹¡à¡ÒÐ
      ã¹¡ÃÐàªŒÒ´Í¡äÁŒ ¡ÒÃãÊ‹µØo¡µÒã¹¡ÃÐàªŒÒÇÑ¹à¡Ô´ à»š¹µŒ¹   
   õ. %alance ¤ÇÒÁÊÁ´ØÅã¹¡ÒÃ¨Ñ´    
   ö. +arPRn\ ¤ÇÒÁ¡ÅÁ¡Å×¹ ¤×Í¡ÒÃàÅ×Í¡ÇÑÊ´Øµ‹Ò§æ 
      ÁÒãªŒã¹¡ÒÃ¨Ñ´â´Â¤Ó¹Ö§¶Ö§ÊÕáÅÐ¼ÔÇÊÑÁ¼ÑÊ¢Í§´Í¡äÁŒ
      áÅÐÇÑÊ´Øµ‹Ò§æ ·Õè¨Ð·ÓãËŒ¡ÅÁ¡Å×¹ä»´ŒÇÂ¡Ñ¹·Ñé§ªÔé¹§Ò¹   
   ÷. 5h\WhP ¨Ñ§ËÇÐ ¤×Í ¡ÒÃ»˜¡´Í¡äÁŒãËŒÁÕ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§
      ·ÓãËŒÊÒÁÒÃ¶·ÓÊÒÂµÒà¢ŒÒÊÙŒªÔé¹§Ò¹·Õè¨Ñ ä́´ŒÍÂ‹Ò§µ‹Íà¹×èÍ§

 ñð. ÀÒª¹ÐÊËÃÑºáª‹ Floral Foam 
 ññ. ¡ÃÐ´ÒÉáÅÐ¾ÅÒÊµÔ¡ 
 ñò. µÙŒáª‹´Í¡äÁŒ 
 ñó. ÅÇ´µÒ¢‹ÒÂËÃ×ÍÅÇ´¡Ã§ä¡‹ 
 ñô. ¤ÕÁ»ÅÔ´Ë¹ÒÁáÅÐãº¡ØËÅÒº 
 ñõ. á¨¡Ñ¹ 
 ñö. µÐ¡Ã‡Ò
 ñ÷. Floral Foam

ÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ»˜¡´Í¡äÁŒµÒÁ¸ÃÃÁªÒµÔ
   ÁÕ ò ÅÑ¡É³Ð ä´Œá¡‹
   ñ. Radial Vegetaiva Style ËÁÒÂ¶Ö§ ¡ÒÃáµ¡¡ÃÐ¨ÒÂ
      ¢Í§àÊŒ¹ËÅÒÂæàÊŒ¹ÍÍ¡¨Ò¡¨Ø´ÈÙ¹Â�ÃÇÁ¨Ø´à´ÕÂÇ¡Ñ¹ 
   ò. 3arallel 9eJeWaWiYe SW\le ¤×Í¡ÒÃ»˜¡ãËŒÁÕàÊŒ¹¢¹Ò¹¡Ñ¹
      ¨Ø´»ÅÒÂ¢Í§àÊŒ¹áµ‹ÅÐàÊŒ¹¨ÐäÁ‹ÊÑÁ¼ÑÊ¡Ñ¹àÅÂ àª‹¹ »†ÒÊ¹ 
      »†ÒÊÑ¡ µŒ¹¡¡¸Ù» µŒ¹¡¡ª¹Ô´µ‹Ò§æ à»š¹µŒ¹















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมอบรมการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปภาพกิจกรรม : การจัดการความรู้เกี่ยวกับศิลปะการจัดดอกไม้พื้นฐาน เพื่อการประยุกต์ใช้งาน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

  
  

  
  

  



  
  

  
  

  
  

  



 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนังสือขออนุญาตติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบติดตามผล 
การน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์  

 
1.  ข้อมูลส่วนตัว 

ชื่อ  นาย / นาง / นางสาว....................................................นามสกุล ......................................... ........... 
อาชีพ.........................................................................................................อายุ........... .............................. 
ที่อยู่............................................................................................. ............................................................. 
.....................................................................เบอร์โทร (ท่ีติดต่อได้สะดวก)............................ ................... 

2.  การใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 
  น าไปใช้ประโยชน์ 
  ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์  เพราะ .......................................................................................................  
.............................................................................................................. .................................................... 

(หมายเหตุ : ผู้ตอบข้อไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์  ไม่ต้องตอบข้อต่อไป) 
3.  ระยะเวลาที่ใช้ประโยชน์จากการอบรม 
     หลังการอบรมทันที    หลังการอบรม  1  เดือน 
     หลังการอบรม  2-3  เดือน   หลังการอบรม  4-6  เดือน 

4.  แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
     น าความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน.........................................................................(ระบุรายวิชา) 
    น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
    น าความรู้ไปประกอบอาชีพ/การท างาน..........................................................................(ด้านใด) 
    ปัญหา/อุปสรรคในการน าไปใช้ประโยชน์...................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ..................................... 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบติดตามผล 
 

 







































 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปติดตามผล 
การน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

 
ด้วย ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ประเด็นควำมรู้ คือองค์ควำมรู้ด้ำน

ศิลปะกำรจัดดอกไม้พ้ืนฐำนเพ่ือกำรประยุกต์ใช้งำน  โดยมีเป้ำหมำย KM คือจัดเก็บข้อมูลทำงด้ำนกำรจัด
ดอกไม้พ้ืนฐำนให้เป็นระบบ  โดยกลุ่มเป้ำหมำย คือบุคลำกรภำยในส ำนัก จ ำนวน 9 คน  และส่งแบบ
ติดตำมให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเผยแพร่ให้นักเรียน  นักศึกษำ  ครู  อำจำรย์ที่สนใจ  โดยท ำกำรติดตำมผลกำร
น ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์  จ ำนวน 7 คน  และสำมำรถสรุปผลกำรติดตำมได้ดังนี้ 
 
1.  ข้อมูลส่วนตัว 

บุคลากรภายใน    จ านวน  9  คน 
เพศ  -ชำย   จ ำนวน  2  คน 

-หญิง   จ ำนวน  7  คน 
อาชีพ  -พนักงำนรำชกำร จ ำนวน  1  คน 

-พนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวน  8  คน 
 

บุคลากรภายนอก   จ านวน  7  คน 
เพศ  -ชำย   จ ำนวน  -  คน 

-หญิง   จ ำนวน  7  คน 
 
2.  การใช้ประโยชน์จากการเข้าร่วมกิจกรรม 

น ำไปใช้ประโยชน์   จ ำนวน  16  คน 
 
3.  ระยะเวลาที่ใช้ประโยชน์จากการอบรม 
 หลังกำรอบรมทันที   จ ำนวน  11  คน 

หลังกำรอบรม 1 เดือน   จ ำนวน  4  คน 
หลังกำรอบรม 2-3 เดือน   จ ำนวน  1  คน 
 

4.  แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
น ำควำมรู้ไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน จ ำนวน  4  คน 

- กิจกรรมลดเวลำเรียนเพิ่มเวลำรู้   จ ำนวน  3  คน 
- กลุ่มสำระกำรเรียนรู้กำรงำนอำชีพและเทคโนโลยี จ ำนวน  1  คน 

 
น ำควำมรู้ไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน       จ ำนวน  2  คน 
น ำควำมรู้ไปประกอบวิชำชีพ/กำรท ำงำน    จ ำนวน  10  คน 
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