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แนวทางการให้บริการเข้าชมหอวัฒนธรรม 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
ล าดับ

ที ่
กระบวนงาน 

บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ เอกสารประกอบ 

การพิจารณา 
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ 
 

1 ขอเข้าขมหอ
วัฒนธรรม  
 
ช่องทาง 
การให้บริการ 
 
- ตดิต่อด้วย
ตนเองที่ส านัก
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1. นักศึกษา/ ประชาชน/ 
อาจารย์ เข้าตดิต่อ
เจ้าหน้าท่ี 

2. ผู้ขอเข้าชมหอฯ กรอก
รายละเอียดลงแบบค าขอ
เข้าชมหอวัฒนธรรมเพื่อ
ขอรับการเข้าชมหอ
วัฒนธรรมและสแกนคิว
อาร์โค้ดเข้าชมหอ
วัฒนธรรม 

3. เจ้าหน้าท่ีช้ีแจง
รายละเอียดข้อหา้มต่าง ๆ 
ในการเข้าชมหอวัฒนธรรม 

4. เข้าชมหอวัฒนธรรม พร้อม
ฟังค าบรรยาย 

5. กราบสักการะองค์พ่อขุน
ผาเมือง 
 

-  ในกรณีเป็น
หน่วยงาน หนังสือ
ขอเข้าชมหอ
วัฒนธรรม  
 

ขั้นตอนท่ี 1/ 
 2 นาที/ คน 

 
ขั้นตอนท่ี 2-3/ 

5-10 นาที/ 
กลุ่ม 

 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนท่ี 4-5/ 
2 ช่ัวโมง 30 
นาที/ กลุ่ม 

 
 

1.
พระราชบัญญัต ิ
ภาพยนตร์และ
วีดิทัศน์ พ.ศ. 
2551 
 
2.ระเบียบ
ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัยว่าด้วย
การใช้หอศิลป์
ร่วมสมัย พ.ศ. 
2557 

ผู้รับผิดชอบ 
- เจ้าหน้าท่ีหอ
วัฒนธรรม 
 
ค่าธรรมเนียม 
- ไม่มี
ค่าธรรมเนียม 

2 ประเมินความพึง
พอใจ 

1. ผู้เข้าชมฯ ประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

 ขั้นตอนท่ี 1/ 
2 นาที/ คน 
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กระบวนการและขั้นตอนการปฏบิัติงาน 

ขอเข้าชมหอวัฒนธรรม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 
 

 
หมายเหตุ -***ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

ติดต่อขอเข้าใช้บริการชมหอวัฒนธรรม 

กรอกแบบค าขอเข้าชมหอ
วัฒนธรรมและแสกนคิวอาร์โคด้เขา้

ชมหอฯ 
รับบริการเข้าชมหอวัฒนธรรม 

ตรวจสอบข้อมลูความถูกต้องของรายละเอียดการ

ขอรับบริการเข้าชมหอวัฒนธรรม 

เจ้าหน้าท่ีอธิบายกฎระเบียบ

ในการเข้าชมหอวัฒนธรรม  

กราบสักการะพ่อขุนผาเมือง 

ให้บริการเข้าชมหอวัฒนธรรม พรอ้มบรรยาย

องค์ความรู้นิทรรศการ  

ผูข้อรบัการบรกิารเขา้ชมหอวฒันธรรม  

กรอกแบบประเมินความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 


